
 ٠٢١-٨٨٧١٩٨١٩رسيدگی به شکايات   
٦٣ 

  تعاريف

 :عنوان شغل.1
  فروش مدير

 :كد شغل.2

 مدير تحقيق و توسعه:مافوق سازماني.4  عملياتي :حوزه مديريت.3

  )خلاصه شغل(تعريف  .5
ايجاد با توجه به محصولات آتي شركت،  بيني نيازهاي مشتريان فعلي و احتماليايجاد سيستمي مطلوب براي شناسايي و پيشمسئوليت

فرصتهاي معرفي و ارتقاء و شناسايي  ارائه گزارشات تحقيقات به عمل آمدهمشتريان و بررسي رفتار از مناطق هدف، بانك اطلاعاتي 
 .را بعهده داردبرند

  هاي اصلي مسئوليت .6

 .ايجاد سيستمي مطلوب براي شناسايي و پيش بيني نيازهاي مشتريان فعلي و احتمالي.1
 ايجاد بانك اطلاعاتي از مناطق هدف در هر پروژه و ارائه آن به مافوق .2

 بررسي رفتار ساير رقبا در اين حوزه و تدوين و گردآوري و ارائه گزارشات تحقيقات به عمل آمده .3

 ريت فرصتهاي معرفي و ارتقاء برندشناسايي و مدي .4

  وظايف اصلي .7

 .ايجاد رويكردي تازه براي كسب مزيت رقابتي از طريق ارتباط يا اطلاع رساني، اطلاع يابي درست و مبادلات ارزشمند.1
 .سازمان بر مبناي پيام و باز مشتريانهاي  و قابليتها  شناخت، توسعه و انسجام انواع توانايي .2
 .گسترش آداب و عادات كسب و كار از طريق نرم افزارها و سخت افزارهاي گوناگون براي نفوذ در اذهان مشتريان .3
 .رفع موانع و مشكلات و تسهيل در كانالهاي ارتباط با مشتري .4
 .و تقويت ارتباط با مشتريان به صورت دوره اي از طريق تلفن، مراجعه حضوريدوام بخشيدن  .5
 .سرعت بخشيدن به انعقاد قراردادها از طريق برقراري ارتباط موثر با مشتري .6
 .حداكثر كردن ارزش ساليانه و عمر مشتريان .7
 .عارضه يابي فرآيندهاي ارتباط متقابل مؤسسه و مشتريان .8
 ن در نرم افزار فروش و مديريت ارتباط با مشتريانثبت دقيق اطلاعات متقاضيا .9

 .اطلاع رساني دوره اي به مشتريان در رابطه با محصولات جديد و آتي .10
آموزشي، سمينار، همايش، هاي  برنامه ريزي براي توسعه ارتباطات چهره به چهره با نمايندگان و عاملين فروش در غالب دوره .11

 ...ارتباطي و هاي  سفر، مهماني

 .گويي به انتظارات و ترجيحات روز مشتريان و تحول گرايي و تنوع طلبي آنهاپاسخ .12
 .ايجاد و خلق پيشنهادهاي برتر به مشتريان .13
  .وفادار سازي مشتريانهاي  جلب و حفظ مشتريان سودآور و طراحي و اجراي برنامه .14
 سنجش اثر بخشي تيزرهاي تبليغاتي  .15

 با همكاري مدير تبليغات و بازاريابي رند باستان گرافيك و برندهاي محصولاتكوتاه و بلند مدت توسعه بهاي  تدوين برنامه .16

 )مشتري( برنامه ريزي تحقيقات جايگاه سنجي برند در ذهن مخاطبان .17
 فعال گروه باستان گرافيكهاي  طراحي و مديريت تصوير ذهني مشتريان نسبت به برند .18

 مشتريان به استراتژي برند و توسعه بازار محصولات شناسايي و اجراي راهكارهاي همسوسازي نگرش همكاري در  .19

 .ايجاد شرايط استقرار نظام ارزشي ميان مالكان و مشتريان برند .20
روابط عمومي  –تبليغات : برنامه ريزي ارتباطات بازاريابي و توسعه بازار در قالب تدوين نقشهاي استراتيژيك ابزارها از جمله .21

 ترويج فروش -بازاريابي مستقيم

  و پرسنل تحت فرمان هاي مربوط د و نظارت بر اجراي دستورالعملهاي مورد نياز واحدتأيي .22
 مافوقمحول شده از سوي هاي  پيگيري و انجام كليه امور و تماس .23

  ارائه گزارشات و اطلاعات مورد نياز در ارتباط با حوزه مربوطه و ارائه آن به مافوق .24

  اهميت و ضرورت وجود .8
  برنامه ريزي جهت فروش محصولات و نظارت و مديريت فروشندگان .1
  ريزي جهت توليد محصولات جديد آوري اطلاعات پايه مشتريان، ارتباط پيوسته با آنها، درك نيازها و برنامه جمع. 2
  وري و ورود سرمايه به مؤسسه همكاري با مديريت تبليغات و بازاريابي در جهت افزايش بهره.3

  ي جاري و محصولات مرتبط با شغلها فعاليتآشنايي با.2آشنايي با مؤسسه و اهداف كوتاه مدت     .1  هاي مورد نياز آموزش .9
  آشنايي با شغل و چگونگي برقرار ارتباط درون و برون سازماني.4            هاي مؤسسهنامهآشنايي با آئين.3

  ها مهارت

مدارك تحصيلي مورد نياز   .10
  )4درجه(

  2جايگزين  1جايگزين اولويت
  كارشناس فروش كارشناس مديريت بازرگاني كارشناس مديريت فروش

ها، تجارب و  مهارت.11
هاي آموزشي مورد نياز  دوره

  )4درجه(

مداري و از  درون و برون سازماني، مشتريهاي مديريت اجرايي، مديريت داخلي، ارتباط سال تجربه مفيد در زمينه3داشتن حداقل.1
  قبيل اين
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